' Surface Measurement Systems
World Leader in Sorption Science

Stellenbeschreibung

Titel: Field Service Engineer/ Bericht an: International After Sales Manager
Servicetechniker(in)

Land/Region: Reisetdtigkeit: RegelmiRige Reisetatigkeit (auch International)

Vertrag: Unbefristet Beschagtigung: Vollzeit

Stellenbeschreibung und Aufgaben

Es gehdren die folgenden Aufgaben und Verantwortungen zur Stelle. Andere Aufgaben kdnnen je nach Bediirfnis des
Unternehmens zugewiesen werden:

e Service Betreuung aller SMS DVS-Instrumente im zugewiesenen Gebiet
¢ Grundlegende Fehlerdiagnostik, Installation, Wartung und Reparatur aller SMS-Instrumente

e Unterstitzung anderer Field Service Engineers (FSE) auRerhalb des Territoriums, wenn dies erforderlich ist und die
Arbeitsbelastung dies zulasst

* Rechtzeitige und detaillierte Berichtserstattung zur Leistung der Gerate, der Zuverlassigkeit, der Wartungsfreundlichkeit, der
Servicequalitdt und Uber Serviceprobleme an den Vorgesetzten

e Wartung von Werkzeugen und Prifgerdten und Sicherstellung der richtigen Kalibrierung der Messgerate

e Erfiillung von Gesundheitschecks und Sozialdienste, Umwelt- und Sicherheitsprifungen und anderen behordlichen
Anforderungen

e Zusammenarbeit mit dem Vertrieb, um neue Interessenten fir den Verkauf von Instrumenten zu identifizieren, den Support vor
und nach dem Verkauf, die Entwicklung einer engen Arbeitsbeziehung mit dem Kunden und die Unterstitzung zur Entwicklung und
Durchfihrung von Aktionsplanen fir zusatzliche Verkdufe (Service-Wartungsvertrage, Upgrades, wissenschaftliche
Dienstleistungen oder fiir den Verkauf neuer Gerate)

e Uberpriifung der Betriebsfunktion von SMS Instrumenten mit dem Kunden und Schulungsverpflichtungen wihrend der
Installationen

¢ Schnelle Losung von Hardware- und Softwareproblemen um die Verfigbarkeit und Zufriedenheit der Kunden sicherzustellen
» Software und Hardware Installationen und Leistungsanalysen der Geréate nach Bedarf

e Eskalationen: Verfolgung aller Probleme mithilfe der Eskalationsverfahren des Unternehmens und Kommunikation mit Kunden
und Vorgesetzten

¢ Tagliche Dokumentation aller SMS-Serviceaktivitaten und Kundenprobleme (einschliefRlich Berichte tiber
Lagerverwaltungsservicebesuche und Vereinbarungen auf Vertragsebene gemaf den festgelegten KPI-Zielen)

¢ Verhandlung einer zufriedenstellenden Losung fiir Endnutzer auf mehreren Ebenen (Techniker, Wissenschaftler und alle
Managementebenen des Unternehmens)

¢ Hervorragende analytische, zwischenmenschliche und kommunikative Kompetenzen mit der Fahigkeit komplexe technische
Zusammenhadnge und Probleme leicht verstandlich zu kommunizieren

Erforderliche Fahigkeiten und Erfahrung

Die Position des gesuchten Field Service Engineer erfordert die folgenden Erfahrungen, Moglichkeiten und Fahigkeiten:
¢ Ein 2-Jahres-Abschluss in Elektronik oder Elektrotechnik mit mindestens 5 Jahren Berufserfahrung
o Kommunikationsfahigkeit in englischer Sprache, sowohl schriftlich als auch miindlich

¢ Fundierte Computerkenntnisse, einschlielich MS Word, PowerPoint, Excel und Outlook

¢ Fahigkeit alleine und im Team arbeiten zu konnen
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e Bereitschaft und Moglichkeit von haufigen Reisetatigkeiten

e Zwischenmenschliche Kommunikationsfahigkeiten

¢ Selbstmotivation

e Gultiger Fiihrerschein (fiir PKW)

e Erfahrung in der Diagnose und Reparatur von mechanischen, elektromechanischen und/oder elektronischen Geraten

¢ Entscheidungsfindungs-, Problemlésungs- und kreative Denkfdhigkeiten

¢ Arbeitserfahrung in einem wissenschaftlichen Umfeld

Bevorzugte Fihigkeiten und Werdegang

Ein breites Spektrum an Fahigkeiten und Erfahrungen ist nitzlich. Folgende Fahigkeiten und Werdegang werden bevorzugt:
e Eine Erfolgsbilanz bei der Arbeit in einer dhnlichen Service Position mit Kundenorientierung/Betreuung

e Erfahrung in einem wissenschaftlichen oder technischen Geschaftsumfeld

e Starke Zeitmanagementfahigkeiten

¢ Die Fahigkeit zu Multitasking-Aktivitaten mit wechselnden Prioritdten und in einer unter Druck stehenden Umgebung produktiv
arbeiten zu kénnen

Anmerkung:

Diese Stellenbeschreibung wurde geschrieben, um die allgemeine Art und das Niveau der Arbeit, die von Mitarbeitern (oder
Mitarbeiterinnen) innerhalb dieser Position ausgefiihrt wird, zu beschreiben. Es ist nicht dazu gedacht, eine abschlieRende
Bestandsaufnahme aller Pflichten, Verantwortlichkeiten und Qualifikationen des Mitarbeiters zu enthalten oder als solche
interpretiert zu werden.
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